D.R. DO TRABALHO, QUALIFICAGAO PROFISSIONAL E DEFESA DO
CONSUMIDOR

Arbitragem Obrigatéria para Determinagao de Servicos Minimos n.° 1/2012 de 22 de Maio de
2012

Arbitragem Obrigatoria
N.° Processo: 2/2012
Conflito: Artigo 538.° CT — Servigos Minimos e meios necessarios para 0os assegurar.

Assunto: Avisos prévios de greve apresentados pelo SIES| — Sindicato das Industrias Elétricas
do Sul e llhas a empresa EDA — Eletricidade dos Agores, SA, ao trabalho suplementar e ao
regime de deslocagdes inscrito no Acordo de Empresa, entre 17 de maio de 2012 a 18 de junho
de 2012.

Acordéao
| - Processo:

1 - Por comunicagdo recebida a 2 de maio de 2012, a Dire¢cdo Regional do Trabalho,
Qualificagao Profissional e Defesa do Consumidor (DRTQPDC) remeteu ao Conselho Regional
de Concertacéo Estratégica (CRCE):

a) Um pré-aviso de greve ao trabalho suplementar e

b) Um pré-aviso de greve ao regime de deslocagao em servigo, apresentados pelo SIESI -
Sindicato das Industrias Elétricas do Sul e llhas a empresa EDA - Eletricidade dos Acgores,
SA;

c) Ata da reunido de negociagado de um acordo quanto aos servicos minimos e 0os meios
necessarios para os assegurar na EDA — Eletricidade dos Agores, SA, no ambito da greve
ao trabalho suplementar e ao regime de deslocagdes inscrito no Acordo de Empresa,
convocada pelo SIESI — Sindicato das Industrias Elétricas do Sul e llhas de 17 de maio de
2012 a 18 de junho de 2012.

2 - De acordo com o texto do pré-aviso de greve ao trabalho suplementar, “Nos termos e para
os efeitos do artigo 57.° da Constituicdo da Republica Portuguesa e da Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro, informa-se que os trabalhadores da EDA — Eletricidade dos Agores, SA, irdo fazer
greve ao trabalho suplementar no periodo compreendido entre as 00 horas do dia 17 de maio de
2012 e as 24 horas do dia 18 de junho de 2012”.

3 - De acordo com o texto do pré-aviso de greve ao regime de deslocacdes “Nos termos e
para os efeitos do artigo 57.° da Constituicdo da Republica Portuguesa e da Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro, informa-se que os trabalhadores da EDA — Eletricidade dos Acgores, SA, irdo
fazer greve ao regime de deslocagdes, inscrito no Acordo de Empresa da EDA, SA, o que
implica a nao realizagao de deslocagdes de local de trabalho no periodo compreendido entre as
00 horas do dia 17 de maio de 2012 e as 24 horas do dia 18 de junho de 2012.”

4 - Em ambos os pré-avisos de greve, o SIESI referiu que os objetivos destas greves sao os
de “Exigir a reposicdo da situacdo das remuneragbes e outras matérias de expressao
pecuniaria”.



5 - E considerou que “nos termos do numero 3 do artigo 534.° do Cddigo do Trabalho (Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro), tratando-se de uma greve ao trabalho suplementar ndo existe lugar
a definicdo de servicos minimos, considerando a sua natureza e limitagbes impostas pelo
estipulado no artigo 227.° da Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro”, bem como que “nos termos do
n.° 3 do artigo 534.° do Cddigo do Trabalho (Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro), tratando-se de
uma greve ao regime de deslocagdes, com consequéncias apenas nha nao realizagdo de
trabalho que sejam abrangidos pela figura da deslocagao em servigo, ndo existe lugar a
definicdo de servigos minimos”.

6 - A EDA discorda da posicdo do SIESI, considerando que no &mbito da presente greve
havera necessidade de definir servicos minimos, dada a natureza dos servigos prestados pela
empresa - producgéo e distribuicdo de energia elétrica.

7 - Atendendo a divergéncia quanto aos servicos minimos, promoveu-se a formacao deste
Tribunal que, na sequéncia dos impedimentos suscitados — e que constam dos autos do
processo - ficou assim constituido:

- Arbitro Presidente: Eduardo da Silva Vieira;
- Arbitro da Parte dos Trabalhadores: Sim&o César de Vasconcelos Vicente José Barbosa;
- Arbitro da Parte dos Empregadores: Vergilio Rodrigues Cabral de Oliveira.

8 - Os servigos minimos em situagdes de greve ndo estdo regulados no instrumento de
regulamentacdo coletiva aplicavel, cujo texto consolidado se encontra publicado no Jornal
Oficial, Il Série, n.° 166, de 17 de agosto de 2009.

9 - A Empresa integra o setor pubico empresarial da Regidao Autbnoma dos Agores, em
conformidade com o disposto no Decreto Legislativo Regional n.° 7/2008/A, de 24 de margo
(Regime do setor publico empresarial da Regido Auténoma dos Acores), e Decreto-Lei n.°
243/2004, de 31 de dezembro (Aprova a 1.2 e 2.2 fases de reprivatizagdo direta da EDA -
Eletricidade dos Agores, SA). Sendo uma empresa que tem por objeto o fornecimento de
eletricidade, deve ser qualificada como empresa que se destina a satisfagdo de necessidades
sociais impreteriveis (cfr. alinea d) do n.° 2 do artigo 537.° do Cédigo do Trabalho).

Il — Audiéncia das partes:

1 - O Tribunal reuniu no dia 10 de maio de 2012, as 14 horas e 30 minutos, nas instalagdes do
CRCE em Ponta Delgada, tendo procedido a audigdo das partes que juntaram aos autos as
respetivas credenciais, tendo a EDA junto documento.

2 - A audiéncia prosseguiu no dia 11 de maio, as 16 horas, com nova audi¢ao da EDA.

3 - Os representantes das partes prestaram os esclarecimentos que lhes foram pedidos e
responderam a todas as perguntas que lhes foram feitas, nomeadamente sobre os
fundamentos das respetivas posicdes.

lll— Enquadramento juridico:

1 - O facto de se estar em presenga de greves apenas ao trabalho suplementar, previsto na
clausula 20.2 do AE, e ao regime de deslocagdes, na clausula 32.2 do AE, nao implica que nao
devam ser definidos servicos minimos, porque sem outras e mais apuradas consideracdes, 0s
servicos minimos sao estabelecidos em defesa de necessidades sociais impreteriveis da
generalidade da populagcdo ou da especificidade de organismos oficiais, e ndo de interesses
especificos de cada sindicato ou de cada empresa ou conjunto de empresas.



2 - Resulta do disposto no n.° 1 do artigo 537.° do Cddigo do Trabalho que: “Em empresas ou
estabelecimento que se destine a satisfagcdo de necessidades sociais impreteriveis, a
associac¢ao sindical que declare a greve, (...) e os trabalhadores aderentes devem assegurar,
durante a mesma, a prestacdo dos servicos minimos indispensaveis a satisfacdo daquelas
necessidades.”

3 - De acordo com o disposto na alinea d) do n.° 2 do mesmo artigo, os “servicos de energia”
integram a lista exemplificativa de setores em que o legislador considera poderem estar em
causa a satisfacao de necessidades sociais impreteriveis.

4 - O direito a greve ndo é um direito absoluto, conforme decorre do n.° 3 do artigo 57.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa e que, desde logo, resulta do n.° 2 do artigo 18.° da CRP,
ao contemplar as restricdes necessarias para salvaguardar outros direitos ou interesses
legalmente protegidos, estando bem expressa em matéria de colisdo de direitos, ao dispor-se
que se os direitos forem desiguais ou de espécie diferente, prevalece o que se deva considerar
superior (cfr. n.° 2 do artigo 335.° do Cadigo Civil).

5 - A Lei - n.° 5 do artigo 538.° do Cddigo do Trabalho - determina que na definicdo dos
servicos minimos se devam respeitar os principios da necessidade, da adequacido e da
proporcionalidade, o que implica uma cuidadosa ponderacédo de cada caso. Melhor dizendo, o
conceito de servicos minimos € indeterminado e depende de afericbes concretas de
oportunidade e relatividade, sendo o nucleo essencial do seu conteudo formado pelos servigos
que se mostram necessarios e adequados para que as necessidades impreteriveis sejam
satisfeitas, sob pena de irremediavel prejuizo.

6 - Os “servicos de energia” em causa podem incorrer em responsabilidade objetiva, conforme
decorre do artigo 509.° do Cdédigo Civil, dispondo que “aquele que tiver a direcao efetiva de
instalacdo destinada a condugao ou entrega de energia elétrica ... e utilizar essa instalagdo no
seu interesse, responde tanto pelo prejuizo que derive da condugdo ou entrega da eletricidade
..., como pelos danos resultantes da prépria instalagcio, exceto se ao tempo do acidente esta
estiver de acordo com as regras técnicas em vigor e em perfeito estado de conservagao.”

7 - Na esteira deste principio, 0 Regulamento da Qualidade de Servigo do Sistema Elétrico
Publico da Regido Autébnoma dos Agores, publicado no Jornal Oficial da Regido Autonoma dos
Acores, n.° 45, de 9 de novembro, pp. 3274-3308 pelo Despacho n.° 917/2004 da Secretaria
Regional da Economia, estabelece os minimos de promog¢ao de niveis adequados de qualidade
de servigo no setor elétrico, importando obrigacbes de qualidade técnica e de qualidade
comercial das empresas destinatarias dessa regulamentagao.

IV — Cumpre decidir:

1 - Cabe relembrar que, tal como salientamos e tendo por base o disposto do artigo 660.° CPC
“‘ex vi” do artigo 20.°, Decreto Lei n.° 259/2009, de 25 de setembro, o julgador ndo pode
ocupar-se “(...) sendo das questdes suscitadas pelas partes, salvo se a lei lhe permitir ou
impuser o conhecimento oficioso de outras.”

Era dever do SIESI juntar uma proposta dos servicos necessarios a seguranca € manutengao
do equipamento e instalagbes, bem como de servicos minimos atendendo a que a greve se ira
realizar em empresa e estabelecimentos que se destinam a satisfacdo de necessidades
sociais impreteriveis, e que no seu entendimento satisfizesse os requisitos de necessidade, de
adequacéao e de proporcionalidade. Impunha-se-lhe a apresentacdo de um plano de prestagéo
de servigos relacionados com a manutengao do equipamento e instalagbes da empresa e de
garantia de servigos minimos a comunidade.



2 - Ora, o SIESI manifestou apenas uma intengao, uma declaracao de principios, afirmando
“que as situagdes de intempérie ou outras de natureza excecional e em que esteja em causa a
seguranga de equipamentos e bens da EDA estardo sempre devidamente acautelados.”

Ao invés, a EDA, SA indica os meios humanos e os servigos que considera impreteriveis com
referéncia as nove ilhas do arquipélago e o respetivo niumero de trabalhadores necessarios por
turno, enumerando as entidades coletivas e individuais que prestam e/ou recebem a energia
indispensavel as suas necessidades essenciais.

3 - O Tribunal Arbitral ndo vé razao para alterar a jurisprudéncia estabelecida nos Acordaos n.°
1/2010, n.° 3/2010, n.° 1/2011, e n.° 1/2012.

4 - Associada a descontinuidade territorial da Regido, mostra-se necessaria uma previsao
rigorosa da eventual afetagdo dos consumidores que se exemplificam:

a) Hospitais, centros de saude, unidades privadas de saude e farmacias;

b) Instituicées particulares de solidariedade social e Misericérdias que tenham valéncias
onde se prestem servigos de forma ininterrupta e continuada;

¢) Residéncias onde habitem pessoas com necessidades especiais;
d) Bombeiros e todas as entidades integradas no servigo regional de protecéo civil;

e) Forcas de seguranca, designadamente, Policia de Seguranga Publica, Guarda Nacional
Republicana, Servigo de Estrangeiros e Fronteiras e Unidades das Forgas Armadas;

f) Tribunais;
g) Aeroportos e centros de controlo de trafego aéreo;
h) Portos e terminais de contentores;

i) Estacdes elevatdrias e demais infraestruturas relativas ao abastecimento de agua e
saneamento;

J) Correios;
k) Empresas e infraestruturas de telecomunicagdes;
/) Empresas e infraestruturas de armazenagem e distribuicdo de combustiveis;

m)Empresas de transporte aéreo, maritimo e terrestre, relativas a passageiros,
medicamentos e equipamento hospitalar e a bens alimentares pereciveis no periodo de
duragdo da greve;

n) Instituicées bancarias e empresas de transporte e seguranga de valores monetarios;

0) Industrias de bens alimentares, cuja matéria-prima seja suscetivel de deterioragédo por
falha nos equipamentos elétricos;

p) Instalagbes de conservagdo pelo frio de estabelecimentos industriais e comerciais,
relativas ao armazenamento de bens alimentares de suscetivel deterioragédo no periodo de
duracdo da greve;

q) Exploragdes agropecudrias com ordenhas mecanicas, instalagdes de conservagao pelo
frio ou onde a sobrevivéncia dos animais dependa do fornecimento de energia elétrica.



5 - O SIESI, discordando da fixacdo de servicos minimos, nao apresentou qualquer proposta
No que concerne aos meios humanos necessarios, por oposicao a que foi apresentada pela
EDA.

V — Decisao:

1 - O Tribunal Arbitral, por deliberagao maioritaria, com o voto contra que consta da declaragao
do Arbitro Sr. Dr. Simao Barbosa, anexo ao presente acérddo e que dele faz parte integrante,
considera como necessarios, adequados e proporcionais a satisfacdo das necessidades de
prestacao continua de energia elétrica, no dambito do trabalho suplementar, de deslocagdes em
servigco e de assisténcia em situagdes de emergéncia, os seguintes servicos minimos:

a) Conducéo de Centrais;

b) GESIS — Gestao do sistema elétrico (despacho);
¢) Manutengéao das Redes e Subestagoes;

d) Deslocagobes entre ilhas.

1A) O numero de trabalhadores na condugao de centrais e GESIS, é definido de acordo com a
sua especializagao técnica.

1B) A indicagdo de trabalhadores para cumprimento de servicos minimos, com recurso ao
trabalho suplementar, deve cingir-se a substituicao de trabalhadores em falta ao periodo normal
de trabalho.

1C) Nao se inclui na previsdo de servicos minimos a manutengdo de centrais com
deslocagbes programadas, podendo ser estas realizadas no periodo normal de trabalho.

1D) A manutencao, preventiva e curativa, das redes e subestagcbes s&do asseguradas no
periodo normal de trabalho, excluindo-se as manutengdes decorrentes de avarias excecionais
gue ponham em causa os servicos minimos fixados em 1, as quais podem ser realizadas com
recurso ao trabalho suplementar.

1E) As avarias em centrais sdo aquelas que colocam em causa o fornecimento continuo e
ininterrupto de energia as populagdes.

2 - Os servicos minimos fixados, por trabalho suplementar, sdo garantidos pelo seguinte
numero de trabalhadores:

a) Condugao de Centrais:

Santa Maria - 2 trabalhadores por turno;
Sao Miguel - 3 trabalhadores por turno;
Terceira - 3 trabalhadores por turno;
Faial - 2 trabalhadores por turno;

Sao Jorge - 2 trabalhadores por turno;
Pico - 2 trabalhadores por turno;
Flores - 1 trabalhador por turno;
Graciosa - 1 trabalhador por turno.

b) GESIS - Gestao do Sistema Elétrico (vulgarmente designado por despacho):



Sao Miguel - 2 trabalhadores por turno;

Terceira - 1 trabalhador por turno.
¢) Avarias em Centrais:

Da Terceira para o Grupo Central - 2 trabalhadores;

De Sao Miguel para as restantes llhas - 2 trabalhadores.
d) Manutengéo curativas das Redes e Subestacdes (avarias):

Santa Maria - 2 trabalhadores;

S&o Miguel - 5 trabalhadores;

Terceira - 3 trabalhadores;

Graciosa - 2 trabalhadores;

Sao Jorge - 2 trabalhadores;

Pico - 2 trabalhadores;

Faial - 2 trabalhadores;

Flores - 2 trabalhadores;

Corvo - 2 trabalhadores (tratam-se de colaboradores da producdo que prestam servigos
a direcao de distribuicao).

e) Deslocagobes entre ilhas:
Da Terceira para as restantes ilhas - 1;
De Séo Miguel para as restantes ilhas - 3.
Ponta Delgada, 11 de maio de 2012.

Pelo Arbitro Presidente, Eduardo da Silva Vieira. Pelo Arbitro de Parte dos Trabalhadores,
Simao César de Vasconcelos Vicente José Barbosa. Pelo Arbitro de Parte dos Empregadores,
Vergilio Rodrigues Cabral de Oliveira.

Declaracao de voto - Processo n.° 2/2012

O direito a greve é um direito fundamental, com consagragdo no artigo 57.° da CRP.
Tratando-se de um direito fundamental, ele sé pode ser limitado ou restringido no justo limite do
necessario para salvaguardar outros direitos e interesses, de igual forma, consagrados na
Constituicao, tendo sempre em conta o respeito pelos principios da necessidade, adequacgao e
proporcionalidade.

No caso em aprego, a greve incide sobre o trabalho suplementar e as deslocagbes em
servico.

Quanto a greve ao trabalho suplementar, importa ter em consideragéo as condigcdes em que é
licito o recurso ao trabalho suplementar. Dispde n.° 1 do artigo 227.° do CT, que o trabalho
suplementar s6 pode ser prestado quando a empresa tenha que fazer face a acréscimo
eventual e transitorio de trabalho e nao se justifique para tal a admissao de trabalhador. O n.° 2
deste mesmo normativo vem acrescentar outras duas condigdes que justificam o recurso, pela
empresa, ao trabalho suplementar, quais sejam: (i) caso de forca maior; e (ii) quando
indispensavel para prevenir ou reparar prejuizo grave para empresa ou para a sua viabilidade.



Durante a greve em empresas, como é o caso da EDA, que se destinam a satisfacdo de
necessidades sociais impreteriveis, o que se tem que garantir &, tdo s6, os servicos minimos.

Ora, laborando a EDA com recurso de todos os seus meios humanos e em regime normal -
salvo em caso de calamidade - ha-de-se entender que presta os servicos minimos. Sera
razoavel dizer que, no dia a dia, a EDA ndo presta os servicos minimos? Alias, prestara mais do
que isso e mal seria que assim nao fosse.

Por isso restariam apenas as situagcdes de calamidade carentes de prevencao. Mas em caso
de calamidade, todos os trabalhadores aderentes deveriam prestar trabalho e neste sentido
decidiria.

Relativamente a greve as deslocagdes, € de ter presente que a greve suspende o contrato de
trabalho do trabalhador aderente (cfr. n.° artigo 576.° do CT). A greve corresponde, pois, a um
“nao trabalho”. Ao que parece, com a greve avisada, prende-se possibilitar que o trabalhador
aderente recuse fazer deslocagdes mas permanega no seu posto de trabalho em fungdes. Mas
se a greve suspende o contrato, o trabalhador, durante a greve, ndo pode estar em fungdes. Isto
traduzir-se-ia numa espécie de cumprimento defeituoso do contrato, consequentemente, fora
do alcance da amplitude de uma greve.

Pelos motivos expostos, decidiria pela n&o pronuncia quanto aos servicos minimos a greve as
deslocagdes.

Pelas razbes supra expostas, votei vencido.

Pelo Arbitro de Parte dos Trabalhadores, Simao César de Vasconcelos Vicente José Barbosa.



